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In Vlaanderen worden verschillende 
soorten aankondigingsborden ge-
bruikt, de ene soort duidelijker dan de 
andere. Een reis doorheen Vlaanderen 
levert een diffuus beeld op.

De modernste kleurenborden vinden we 
terug in de omgeving van de provincie-
hoofdplaatsen, maar de Antwerpse Roose-
veltplaats is hier de uitzondering op de re-
gel. Alleen oudere monochrome borden 
zijn hier te vinden. Bovendien zijn de lijn-
aanduidingen boven de vertrekperrons hier 
al enige tijd gedateerd.

De moderne borden die we elders in het 
land vinden, geven duidelijk uur van door-
komst aan, een eventuele vertraging en of 
een rit mogelijk ook geschrapt zou zijn. Het 
mooiste informatiebord kwamen we in 
Koksijde tegen. Duidelijk, in kleuren, groot 
van formaat en bovendien voorzien van bij-
komende informatie. Was het zo maar 
overal.

Vaak zie je op een bord de mededeling 
”Geen tracking informatie”. Veel reizigers 
weten dan niet wat bedoeld wordt. Het be-
tekent dat er geen communicatie is met het 
voertuig en het systeem dus niet weet of de 
bus of tram al dan niet opdaagt. Voor de 
reiziger is het dan meestal bang afwachten. 
In de app gaan zoeken heeft geen zin, die 
gebruikt dezelfde bron voor de informatie. 
Mogelijk is er inderdaad sprake van een 
ICT-probleem en rijdt de bus of tram wel. 
Heel vaak heeft de chauffeur het systeem 
gewoon nog niet opgestart omdat zijn 
dienst pas begint. Maar misschien is er 
geen chauffeur opgedaagd of staat de bus 
in panne en is de rit nog niet uit de planner 
gehaald. Wie een andere lijn kan nemen zal 
dat doen, maar meestal kan je alleen maar 
hopen op het beste.

Met de nieuwste borden heeft De Lijn stap-
pen voorwaarts gezet, maar er zullen nog 
behoorlijk wat inspanningen geleverd 
moeten worden om overal de gewenste 
hoge kwaliteit te halen.

Tekst en foto’s Theo Rombouts
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Nieuwe schermen bij De Lijn

We appreciëren dat De Lijn investeert in grote overzichtsborden, zoals hier aan station Antwerpen-Centraal. 
De vermelding “Geen tracking info” is voor de reiziger altijd even schrikken.

Hetzelfde kan gebeuren bij de nieuwe perronborden, zoals hier in Hasselt.
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Dezelfde soort schermen vinden we in de premetrostations in Antwerpen. Ze 
geven duidelijk aan hoe lang je nog moet wachten op de lijn die je nodig hebt. 

Helaas staat er soms droogweg “Rijdt niet”.

Dit bord aan de Rooseveltplaats in Antwerpen heeft het opgegeven. Helaas is 
de boodschap misleidend: aan dit perron vertrekt ieder kwartier een bus naar 

Herentals of Turnhout.

Deze borden worden gebruikt langsheen het traject van de Kusttram, zoals hier 
in Koksijde. Je kan via het touchscreen informatie opvragen over o.a. dienstre-

gelingen en soorten tickets.

De nieuwe borden haperen helaas te vaak, zoals hier in Hasselt.

Aan Gent-Sint-Pieters hangen nog oudere, minder duidelijke borden.


