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Op 15 oktober wijzigde de NMBS haar tarievensysteem. Formules die reeds decen-
nialang in gebruik waren, verdwenen en een nieuw systeem puur gebaseerd op 
afstand ging van start. Eenvoudiger en meestal goedkoper, beweerde de NMBS, 
maar niet iedereen ondervindt dat zo. We brengen een overzicht van de verande-
ringen met de pluspunten, maar ook met enkele kritische bedenkingen van trein-
gebruikers.

Achtergrond 

De nieuwe tarieven gelden enkel voor los-
se tickets. Voor de abonnementen werden 
(nog?) geen wijzigingen doorgevoerd. De 
basisregel is eenvoudig: voortaan betaalt 
iedereen per kilometer, met maximum-
prijzen. Vaste tarieven zoals het senioren-
ticket of de Standard Multi zijn verleden 
tijd, al blijven de tickets die al waren aan-
gekocht wel geldig tot de vermelde datum 
die nog een stuk in 2026 kan liggen. Jon-
geren (tot 25 jaar) en senioren (vanaf 65 
jaar) krijgen 40 % korting. Daarnaast heeft 
de NMBS het onderscheid ingevoerd tus-
sen dal- en spitsuren, maar voor velen was 

het een verrassing dat tickets in de daluren 
enkel goedkoper zijn als je “Train+” aan-
schaft. Alleen met zo’n voordeelkaart krijg 
je als je vertrekt in de daluren 40 % korting 
op de prijs die iemand zonder zo’n kaart 
betaalt. Jongeren en senioren krijgen dus 
nog eens 40 % extra korting, maar dit be-
tekent uiteraard niet dat ze 80 % korting 
krijgen: voor een normaal ticket van € 10 
betaalt een jongere € 6, met Train+ krijgt 
hij op die € 6 nog eens 40 % korting en 
betaalt hij uiteindelijk € 3,6 als hij in de 
daluren vertrekt. Jongeren en senioren be-
talen met train+ ook nooit meer dan € 
5,50 per enkele rit, ook niet tijdens de 
spits. Voor een heen-en-terugrit komt dat 

op € 11, weliswaar hoger dan het verdwe-
nen seniorenticket, maar daar tegenover 
staat dat je vaak minder betaalt voor een 
enkele reis. Wat we zeker positief vinden: 
jongeren genieten nu van dezelfde kortin-
gen als senioren, de anomalie dat stude-
rende jongeren vaak meer betaalden dan 
senioren die een inkomen of pensioen ge-
nieten, is zo verdwenen. 

Over de dal- en spitsuren heersten nogal 
wat onduidelijkheden. De daluren bepaalt 
de NMBS als “instappen van maandag tot 
vrijdag voor vertrek t.e.m. 6u., tussen 9u. 
en 16u. of vanaf 18u. en in het weekend.” 
Het woord ‘instappen’ is cruciaal. Neem je 
een trein om 15.59u. voor een lange trein-
reis, dan reis je in de daluren. Dat geldt ook 
voor het geval die trein vertraging heeft 
en je dus de facto na 16u. opstapt: het the-
oretische vertrekuur is hier van toepas-
sing. Omgekeerd kan je om 18.05u. met 
een dalurenticket gerust in een trein stap-
pen die nog niet binnen de daluren zou 

Nieuwe tarieven bij de NMBS: goede 
ideeën maar ook gemiste kansen
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vertrekken, maar vertraging heeft. De 
treinbegeleiders kunnen via hun toestel 
gemakkelijk controleren of je terecht een 
trein hebt genomen met een dalurentic-
ket. Koop dus zeker geen nieuw ticket in 
zulke gevallen. Ook als je moet overstap-
pen binnen de spitsuren nadat je je reis 
hebt aangevangen tijdens de daluren, 
mag er geen probleem zijn. Toch is er een 
zeer grote maar bij deze regeling. De 
NMBS laat niet meer toe dat je je reis on-
derbreekt en je mag je treinreis niet meer 
starten of eindigen in een ander station 
dan vermeld op je ticket. Niet eerder uit-
stappen? Dat kan de NMBS nooit waarma-
ken, want iemand verplichten in de trein 
te blijven, zou als het ware mensen gijze-
len zijn en dat mag uiteraard nooit. Wel is 
het zo dat door het feit dat je geen voor-
deel meer doet door heen-en-terugtickets 
te kopen, je wellicht geen reden meer hebt 
om een ticket te kopen naar een bestem-
ming verder dan waar je moet zijn. Als ie-
mand vroeger uitstapt, beste NMBS, dan is 
daar een reden voor: ziekte of onvoorziene 
omstandigheden, nergens voor nodig om 
die regel te hanteren.

Spelregels wijzigden in het geniep

Blijft natuurlijk het spijtige verbod op reisonderbreking. TreinTram-
Bus heeft voorgesteld die regel enkel toe te passen op tickets met 
dalurenkorting. Reisonderbreking – net als instappen in een ander 
station dan vermeld op het ticket – kan ervoor zorgen dat je in de 
spitsuren terecht komt. Maar voor iemand die volle prijs betaald 
heeft, maakt dat toch niets uit? We vragen dus nogmaals aan de 
NMBS om bij de evaluatie ons alternatief een kans te geven. Verge-
lijk met het autoverkeer: stel je voor dat je tijdens een autoverplaat-
sing van Brussel naar Hasselt niet even mag stoppen om vrienden in 
Diest een verrassingsbezoekje te brengen of om een boodschap in 
Leuven te doen. Geen zinnig mens zou zo’n regel aanvaarden, maar 
voor het openbaar vervoer mag dat wel? En dan denken dat we zo 30 
% meer treinreizigers gaan aantrekken? Laten we serieus blijven.

Heel merkwaardig: de NMBS vermeldde in haar communicatie nau-
welijks de nieuwe regel i.v.m. verbod op reisonderbreking. Voelde ze 
zelf aan dat die regel niet zo positief was en dat die een serieus min-
punt betekent tegenover vroeger? Paste die boodschap niet in haar 
goednieuwsshow? Wanneer we daar een opmerking over maakten, 
antwoordde de NMBS dat ze daar ‘later’ wel over zou communiceren. 

Een TreinTramBus-vrijwilliger die nog reizen maakt met een reeks 
Standard Multi’s die hij – zoals zovelen – nog vlak voor de afschaf-
fing ervan had aangekocht, werd er door een treinbegeleider op 
gewezen dat hij nu ook niet langer zijn reis mag onderbreken. De 

NMBS beweert dat reisonderbreking niet 
vaak voorkwam, maar deze vrijwilliger be-
wijst het tegendeel: hij reist tussen het 
binnenland en de Kust, en brengt onder-
weg een kort bezoekje aan zijn ouders in 
Brugge. Zulke situaties komen echt wel 
vaker voor. Wat de treinbegeleider be-
weerde, is zonder meer onwettig. Toen 
onze vrijwilliger zijn Standard Multi aan-
kocht, was er nog geen sprake van een 
verbod op reisonderbreking. Dat verbod 
staat ook niet vermeld bij de productfiche 
op de NMBS-website. Gelukkig maakte de 
treinbegeleider er verder geen zaak van, 
want juridisch kan de NMBS hiermee in de 
problemen geraken: je kan niet zomaar de 
voorwaarden van een verkochte dienst 
wijzigen. En overigens, de passen zijn in 
het beste geval nog geldig tot halfweg 
april, waarom dan zulke discussies voeren?

Een andere regel die, anders dan de NMBS 
beweert, de zaken niet noodzakelijk ver-
eenvoudigt, is die van de afschaffing van 
de zones. Op je ticket staat nu geen zone 
meer, maar wel de naam van een station. 
Stel dat je in de app of via de website een 
ticket hebt gekocht voor vertrek vanuit 
Antwerpen-Berchem, dan mag je niet 

meer in Antwerpen-Centraal opstappen. Maar misschien is de tram 
die je naar Berchem zou brengen afgeschaft – zoiets gebeurt wel-
eens in Antwerpen – en heb je wel meteen een tram naar Antwer-
pen-Centraal. Misschien een omweg, maar zo kan je sneller een 
trein halen. Pech, dat mag niet van de NMBS. Misschien was je voor-
uitziend geweest en had je voor de zekerheid een ticket vanuit Ant-
werpen-Centraal gekocht? Oeps, dan mag je niet meer opstappen in 
Antwerpen-Berchem … Ook deze regel valt moeilijk te snappen: 
voor de prijs van het ticket maakt het geen verschil uit, dan gelden 
de zones wel nog! En ook voor mensen met een abonnement maakt 
het geen verschil uit, bij de abonnementen zijn de regels immers 
niet veranderd. “Eenvoudiger” is dat toch allemaal niet? Bovendien 
heeft de NMBS een groot voordeel voor haar klanten overboord ge-
gooid: je kon je vroeger met een biljet waarop een zone vermeld 
stond, de hele dag binnen die zone verplaatsen. We maakten van die 
mogelijkheid gebruik tijdens onze ledendag enkele jaren geleden in 
Brussel: iedereen reisde naar Brussel-Zuid voor het ochtendpro-
gramma en kon ’s middags verder naar Train World in Schaarbeek. 
Handig, maar nu mag het niet meer. Treinreizen wordt op die manier 
minder flexibel.

Het weekend werd wat korter

Het weekendbiljet met 50 % korting op een heen-en-terugreis ver-
dween. Wie in het weekend reist, krijgt nu 30 %, ook op enkele bil-
jetten. Met Train+ krijg je opnieuw nog eens 40 % extra korting. 

Opgelet: bij kiezen voor heen&terug krijg 
je twee tickets of QR- codes.
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Sommigen betalen dus meer, anderen 
minder. We vinden het in ieder geval posi-
tief dat er nu ook weekendkorting is bij het 
aanschaffen van een enkele reis, iets wat 
de NMBS ons jaren geleden al had beloofd, 
maar nooit had doorgevoerd. Dit biedt 
nieuwe mogelijkheden: je kan weer terug-
reizen vanuit een ander station, je koopt 
immers twee enkele tickets. Handig voor 
wie gebruik maakt van onze Groene Halte-
wandelingen! Of je kan ervoor kiezen de 
heenreis, op een rustige zaterdag- of zon-
dagochtend, in tweede klasse te reizen, 
maar terug te keren in eerste klasse en zo 
de drukke studentenspits op zondagavond 
te mijden. Via ons meldpunt kwam wel de 
reactie dat weekendbiljetten niet meer 
gelden op vrijdagvond (na 19u.), wat voor 
sommigen een probleem is. Ook hier moet 
Train+ soelaas bieden.

In de praktijk

De gevreesde chaos bij de invoering van de 
nieuwe tarieven bleef uit. De automaten, 
de website en de app waren op tijd aange-
past en waren meteen bruikbaar. Welis-
waar krijgen we vaak meldingen over de 
onbereikbaarheid van de website, maar 
die problemen hebben vaak te maken met 
ongewenste cookies en browsers die lastig 
doen. De NMBS-cookies verwijderen of 
een andere browser gebruiken lossen die 
problemen vaak op. Het was de eerste da-
gen bijzonder druk aan de loketten, o.a. 
vanuit Antwerpen-Centraal kregen we 
melding van lange wachtrijen. Een pro-
bleem was dat veel reizigers Train+ op 
hun Mobib-kaart van De Lijn wilden plaat-
sen, maar de kaarten van De Lijn werken 
maar bij de NMBS als die aan een loket 
geregistreerd zijn. Een spijtig overblijfsel 
van de moeilijke samenwerking tussen de 
vervoerbewijzen bij het invoeren van Mo-
bib. Die registratie was vroeger ook nodig, 
maar de meeste mensen gebruikten hun 
Mobib-kaart van De Lijn toch niet bij de 
NMBS. Die had er daarom beter aan ge-
daan om dit voorafgaand aan de tariefher-
vorming nog eens te melden zodat de rei-
zigers vooraf hun Mobib-kaart konden 
registreren. Overigens, Train+ hoef je niet 
noodzakelijk op een Mobib-kaart te zet-
ten, het kan heel eenvoudig in de app van 

de NMBS of op papier. Die lange wachtrij-
en – sommigen moesten het opgeven en 
op een andere dag terug naar het station 
gaan – waren een spijtige zaak, maar wat 
dan te zeggen over de toestand in het sta-
tion van Kapellen? Daar waren de loketten 
gewoon gesloten op D-dag, zonder dat 
daarvoor een reden was opgegeven: meer 
dan een haastig opgehangen nota was er 

niet aan te treffen.

Een pluim verdienen alvast de treinbege-
leiders die in de trein de mensen persoon-
lijk aanspraken en uitplozen of een Train+ 
voor hen voordelig zou zijn. Top! Inder-
daad, kiezen tussen een ‘vast tarief’ zoals 
het seniorenticket of Standard Multi en 
een normaal ticket met variabele tarieven 
volgens afstand hoeft niet meer, maar nu 
moet je een andere keuze maken: wel of 
niet Train+ aanschaffen? Iedereen moet 
dus berekenen of een voordeelkaart voor 
een maand dan wel meteen voor een jaar 
beter uitkomt. Of misschien levert zo’n 
kaart wel geen voordeel op. Maar niet ver-
geten: tot 4 januari gelden voordelige lan-
ceertarieven, nog iets om rekening mee te 
houden.

Via ons meldpunt kwamen verder nog 
klachten over het verdwijnen van de ver-
minderingskaart van de Gezinsbond (“Er 
was beloofd dat die altijd geldig zou blij-
ven”), ongenoegen bij verenigingen die 
Standard Multi’s konden doorgeven en 
verzuchtingen van boekhouders die meer 
werk hebben bij terugbetalingen. Sommi-
gen betreuren dat Train+ geen korting 
geeft op de tarieven voor fietsen. En nog 
een interessante invalshoek: waarom krij-
gen abonnees bij hun abonnement niet 
automatisch Train+? Zij zijn immers de 
trouwste treingebruikers! Hallo, NMBS?

Henk Himpe

https://www.belgiantrain.be/nl/news/
new-pricing-offer 

Even naar de buren? Dat kan nu goedkoper
In het nieuwe tariefsysteem zijn verplaatsingen naar de buurlanden dankzij Train+ bijna 
altijd goedkoper en eenvoudiger dan vroeger. De aangeboden kortingen gelden nu niet 
meer tot het laatste station, maar tot de grens. Een weekenduitstap naar Luxemburg kostte 
voor een reiziger uit de categorie 26 - 64 jaar vroeger twee regels Pass (21 euro) plus twee 
grenskaartjes (5 euro), 26 euro dus. In het nieuwe systeem koop je kaartjes naar en vanaf de 
grens voor maximaal 8,80 euro per richting, samen dus maar 17,60 in het weekend. Op 
werkdagen bedraagt de prijs 25 euro bij vertrek in de daluren of 28 euro. Ons hoor je niet 
klagen over het systeem van combinatie van kortingen! Opvallend is wel dat de combinatie 
van Train+ en weekend voor verplaatsingen met de EuroCity via Breda niet werkt. Hallo 
NMBS Internationaal?

Kees Smilde

Loketten te Kapellen gesloten de dag voor 
en de dag van de invoering van de nieuwe 
tarieven  …� Foto Johan Van Espen


