Guy Weyns, directeur Marketing en Mobiliteit:

“De Lijn transformeert naar een
multimodale denker”
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TreinTramBus sprak uitgebreid met Guy Weyns, directeur Marke-
ting en Mobiliteit bij De Lijn. Weyns (°1971) studeerde af als han-
delsingenieur aan de KUL en behaalde daarna een diploma Com-
municatiemanagement aan wat nu de AP Hogeschool Antwerpen
is. Hij begon zijn carriére bij Atlas Copco, werd vicepresident Mar-
keting Communication bij Telenet en Head of Marketing, Busi-
ness Transformation en Innovation Europe bij Eni. Op 1 juli 2016
nam hij zijn huidige functie bij De Lijn op. Hij is ook een van de
twee initiatiefnemers van de actie ‘Sign for my Future’ De bekom-
mernis om het klimaat is trouwens de rode draad door het hele
gesprek en is sterk verweven in zijn engagement voor zijn functie

bij De Lijn.

Op de website van De Lijn staat dat u
verantwoordelijk bent voor Marketing
en Mobiliteit. Bij Marketing kan ik mij
iets voorstellen, Mobiliteit vraagt eni-
ge verduidelijking: is mobiliteit niet de
kerntaak van De Lijn?

In mijn afdeling zijn er in de eerste plaats
de typische commerciéle functies zoals
verkoop en communicatie, met de focus
op de eindgebruiker. Daarnaast ben ik ook
verantwoordelijk voor mobiliteitsontwik-
keling en vervoerregiomanagement. Dat
is de afdeling die de contacten heeft met
steden en gemeenten en die, in co-creatie
met die gemeenten en vervoerregio's, het
aanbod uitwerkt. Daarbij worden vraag en
aanbod samen bekeken zodat we kunnen
evolueren naar een multimodaal systeem.
De meest relevante vraag die we moeten
stellen is: waar zijn de corridors waar we
veel mensen uit de auto kunnen halen
door een kwalitatief, snel en betrouwbaar
aanbod te leveren? Bij de reorganisatie
zijn onder mijn leiding al deze activiteiten
samengebracht. Onze mensen moeten dus
meedenken over mobiliteitsontwikkeling,
multimodale mobiliteit, knooppunten,
Mobility as a Service, digitalisering, plat-
formen en de impact van autonoom rij-

den, om in dialoog te
kunnen gaan met de
steden. Die wensen
vandaag meer en meer
een mobiliteitsoplos-
sing die verder gaatdan
enkel bushanen of bus-
lijnen. Ze willen weten
hoe ze, met het budget
dat ze ter beschikking
hebben, zoveel moge-
lijk mensen uit de wa-
gen kunnen krijgen en
hoe ze die modal shift
kunnen realiseren.

Guy Weyns

De praktische invulling van het de-
creet basisbereikbaarheid is voor de
nieuwe regering. Het Memorandum
van De Lijn haalt dit ook aan. Hoe zal
u, vanuit Marketing, kunnen meewer-
ken aan de realisatie van de doelstel-
lingen uit het memorandum, zoals de
klimaatdoelstelling?

Die doelstelling ligt mij, als medeoprichter
van ‘Sign for my Future’, natuurlijk nauw
aan het hart. De transitie naar duurzaam-
heid kan alleen gebeuren als we over de
legislaturen heen sociaal rechtvaardig op
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lange termijn kunnen denken en plannen.
Er zullen belangrijke keuzes moeten wor-
den gemaakt. We voelen dat er bij de ste-
den en gemeenten een groter draagvlak
begint te komen om die keuzes ook te
maken. Dat komt onder andere door de
vervoerregiowerking die eraan komt en
door de grote druk op de mobiliteit en de
luchtkwaliteit. Vanuit De Lijn zijn wij be-
reid om mee te denken over die keuzes. We
zijn onszelf trouwens aan het transforme-
ren van een unimodale tram- en busope-
rator naar een multimodale denker. Dat
maakt het mogelijk om met steden en ge-
meenten gemakkelijker in dialoog te
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Informatiebord busstation Mechelen: nog niet realtime

gaan. We willen niet meer halsstarrig overal aanwezig zijn, maar
we willen meewerken aan de realisatie van snelle corridors en aan
de evolutie naar de elektrificatie van het vervoer.

Om in te pikken op het multimodale verhaal wil ik toch even
terugkomen op een product dat reeds in de markt gezet werd:
de (ity Pass in Antwerpen en Gent werd geen succes. Volgens
ons wordt dat mede veroorzaakt door de hoge prijs en het te
kleine geldigheidsgebied. De Lijn rekent de volle prijs van een
Omnipass, geldig voor heel Vlaanderen, terwijl de City Pass en-
kel voor grootstedelijk vervoer bedoeld is. Hoe ziet De Lijn haar
rol in deze grootstedelijke producten? Kan de invoering van de
vervoersregio's een rol spelen of stellen jullie andere oplossin-
gen voor om van de City Pass een succes te maken?

Ik denk niet dat de prijs of de prijscomponent van De Lijn het pro-
bleem is. Op zich is de prijssetting van De Lijn niet duur. Het product
was eigenlijk een testproduct voor een bepaald stedelijk dekkings-
gebied. En er zouden eigenlijk ook andere vervoersmiddelen, zoals
deelfietsen en -steps in moeten zitten. Om de relevantie van de City
Pass te verhogen zou het dekkingsgebied inderdaad groter moeten
zijn. Als je bijvoorbeeld ook mensen uit Mechelen
een oplossing wil bieden om hun mobiliteitsgedrag
te veranderen, dan moet het dekkingsgebied tot
daar reiken. We zijn op dit moment met partners zo-
als de NMBS aan het kijken of er een uitbreiding mo-
gelijk is. De bekendmaking van het product en de
integratie in de app stonden ook nog niet op punt.

Het is geen geheim dat De Lijn bij het publiek
vandaag geen al te goed imago heeft. 0m de
doelstellingen van modal shift — en vooral
mental shift — te bereiken, is een enorme
ommezwaai nodig. Wat zijn volgens u de oorza-
ken van het negatieve imago en hoe kan u
belangrijke verbeteringen aanbrengen om dat
imago op te krikken?

We kunnen niet ontkennen dat de kwaliteit omhoog
moet. Vanuit marketing kunnen wij de klant verte-

[ pHATTHEDSL MR
§ MECHELER STATIEN

g6 SO0 STATION
§12 WIEREVORST KEAR
L CENTHURPEHDEL

VIR GROTE HARKT

L] 289 BREEFDURK

53¢ WERCHTER-BAAL
VIR TREHELD

§00 ANTHEAPEN ZUIND

genwoordigen in het bedrijf en zijn
noden verdedigen. Als je zoveel
mensen hebt die bijna dagelijks het

1828 product gebruiken, dan gaat het
T over hun beleving. Betrouwbaar en
stipt vervoer leveren, daar begint
het mee. Er is dialoog met steden en
gemeenten nodig om te werken aan
een van de belangrijkste oorzaken
van het slechte imago: de betrouw-
L] baarheid. Doorstroming is een van
de hoofdoorzaken van de slechte
stiptheid. De verbetering daarvan is
een werk van lange adem, dat kun je
niet in één keer veranderen.
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“Belangrijk voor je imago is dat de ver-
wachting ook wordt gerealiseerd.”

Daarnaast kan je inzetten op communicatie. De voorspelbaarheid
van de bus komt voor de klant op de eerste plaats. We hebben al
belangrijke stappen gezet, maar nu komt er een nieuwe software-
release waardoor ook de stationsborden (aan de busstations, red.)
tegen het vierde kwartaal van 2019 realtimegegevens zullen
hebben. Dat betekent dat de informatie die naar de app, de web-
site en de fysieke borden op het veld gaat, dezelfde zal zijn. Ritten
die niet gereden worden, om welke reden dan ook, kunnen ook via
deze nieuwe software aan de klant worden meegedeeld. We bekij-
ken nog hoe we omleidingen en storingen daarin gaan verwerken.
Belangrijk voor je imago is dat de verwachting ook wordt gereali-
seerd. Ten slotte kunnen we ook campagnes maken om de moge-
lijkheden en voordelen van onze app zeer duidelijk aan de klant
voor te stellen.

We kijken alvast reikhalzend uit naar deze verbeteringen. Zijn er
nog meer mogelijkheden om de betrouwbaarheid te verhogen?

Informatiebord busstation Gent-Sint-Pieters: nog niet realtime
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De snelheid waarmee de mensen zich
kunnen verplaatsen met het openbaar
vervoer moet omhoog, om concurrentie
met de auto aan te kunnen. Daarvoor
moeten ook keuzes gemaakt worden. We
gaan corridors creéren waarop we met
hoge commerciéle snelheid kunnen rijden
en waar de doorstroming optimaal is. Als
we de modal shift willen realiseren zal dat
investeringen vragen die geintegreerd zijn
met andere beleidsdomeinen, zoals Open-
bare Ruimte. Maar ook de elektrificatie
van het wagenpark, inclusief laadinfra-
structuur, en verkeerslichtenbeinvloeding
op onze corridors zijn absolute prioriteiten
voor De Lijn. Je moet kunnen garanderen
dat je de geplande snelheid kan behou-
den, zodat je betrouwbaar op je knoop-
punten komt. Van daar af aan kan je dan
intelligent, digitaal gestuurd verder rei-
zen. Je verplaatsing moet in feite voor-
spelbaar worden.

Hoe ziet De Lijn, na het ontstaan van de
vervoerregio's, haar informatie- en
marketingopdracht? Enkel info over
kernnet en aanvullend net of ook over
lokaal vervoer op maat en de ruggen-
graat: het spoor?

Het merk "De Lijn" werkt uiteraard over
heel Vlaanderen en niet op basis van een
vervoersregio. We zullen wel steden en
gemeenten ondersteunen indien zij lo-
kaal bepaalde campagnes of promoties
aan hun burgers willen aanbieden. Digi-
taal gaan we verder innoveren. We heb-
ben net een nieuwe versie van de app ge-
lanceerd, die we na testen met onze user
community rijp genoeg vonden om op de
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De MIVB toont hoe het kan (met realtime informatie).

markt te zetten. De multimodale planner
is nu ook in testfase. Het goede daarin is
dat de verschillende vervoersmaatschap-
pijen elkaar gevonden hebben om samen
dit platform te creéren. Deze planner
wordt in open source ter beschikking ge-
steld. Daardoor zullen ook steden en ge-
meenten kunnen communiceren met hun
burgers, want uiteindelijk hebben we ge-
lijkaardige doelstellingen: de automobi-
list uit de wagen krij-

gen door hem een

volwaardig alternatief

aan te bieden. Het is

trouwens een  be-

staansreden voor De Lijn: een duurzame
en inclusieve mobiliteit aanbieden. Dat
geldt evenzeer voor mensen die niet digi-
taal’zijn als voor die mensen die zich niet
op de grote corridors bevinden.

Recente ontwikkelingen in het mobili-
teitslandschap hechten veel belang
aan Mobility as a Service (Maa$). We
zien ook steeds meer deelsystemen
ontstaan. Hoe ziet De Lijn haar rol in
het MaaS-verhaal? Zal zij zelf als
MaasS-aanbieder wensen op te treden?

Het is de doelstelling van De Lijn om via de
routeplanner duurzame oplossingen aan
te bieden. We zijn samen met de andere
vervoershedrijven gedreven door die
duurzame, inclusieve mobiliteit. Maar
ook andere partners zullen kunnen deel-
nemen om zo tot MaaS-oplossingen te
komen. We willen zelf ook wel evolueren
naar een MaaS-speler. Als we dat niet
doen, zullen we slechts een deel van de
verplaatsing kunnen aanbieden terwijl
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toch stilaan blijkt dat de markt voor Maa$S
begint te rijpen.

Een pijnpunt is nog steeds de ontbre-
kende halteaankondiging in de bus-
sen. In de ons omringende landen is die
quasi overal aanwezig. Wanneer kun-
nen we dat ook op de bussen van De
Lijn verwachten? En natuurlijk ook bij
de externe exploitanten?

Er zijn al de apps die je tijdens de rit infor-
matie geven over de actuele positie van de
bus, maar voor wie daar niet over beschikt,
mikken we op 2020 om de aankondigin-
gen in de bus operationeel te hebben. We
kunnen daar gelukkig rekenen op de
suggesties van enkele gepassioneerde
TreinTramBus-leden.

Hoe ziet u verder rol van TreinTramBus?

Ik zie jullie als partners. We streven uitein-
delijk naar hetzelfde doel: de evolutie
naar een duurzame, inclusieve mobiliteit
en het behoud van de leefbaarheid in
onze steden.

Een slotvraag: wat verwacht u van de
minister van Mobiliteit in het nieuwe
kabinet?

We kijken uit naar een aantal fundamen-
tele keuzes waarbij men echt kiest voor
hoog kwalitatief openbaar vervoer. Wat
we nodig hebben is een geintegreerde vi-
sie, waarbij mobiliteit niet losstaat van
ruimtelijke ordening en fiscaliteit. Ik kijk
uit naar een doorgerekend investerings-
plan op lange termijn dat vervolgens de-
cretaal verankerd wordt. Het is een vast-
stelling dat het aandeel openbaar vervoer
in woon-werkverkeer in de afgelopen 10
jaar niet significant geévolueerd is. Als we
doelstellingen rond klimaat, modal shift
en vooral mental shift willen realiseren,
moeten we tot een breuklijn komen in het
beleid. Dat zal niet lukken binnen het hui-
dige budgettaire kader.

Erik De Buck



